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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Plan de Mejora al Proceso de Adquisiciones.

La reciente Evaluacién del Primer Semestre del Programa de Adquisiciones del 2015, brinda
informacidn valiosa que permite identificar un escenario positivo en el cumplimiento del mismo, sin
embargo, como medio de retroalimentacidn, se identifican algunas oportunidades de mejora a los
procesos con el objetivo de acercarse cada vez mas al cumplimiento de lo planificado, y de asegurar

la provisidon de bienes y servicios a la institucion.

Dentro de las acciones de mejora que se pretenden implementar para el cumplimiento del Programa

de Adquisiciones, se encuentran las siguientes:

Accion de Mejora

Indicador

Fecha cumplimiento

Ordenar el proceso para el
trdmite de capacitaciones y
visitas oficiales en el exterior.

Correo electrénico al Area de
Capacitacién comunicando la
nueva metodologia.

30 de setiembre 2015

Brindar capacitacion a los
encargados generales de la
contratacién donde se
instruya sobre el régimen de
contratacién administrativa,
los procedimientos de
excepcion y las eventuales
responsabilidades que
asumen en especial por el
tramite de contrataciones
irregulares segun lo
establecido en el articulo 210
del RLCA.

Cantidad de personas
capacitadas

30 setiembre 2015

Coordinar con el Banco
Central para la compra de
uniformes, con el fin de
mejorar el tramite actual, que
no estd resultando eficiente.

Tiempo de entrega de los
uniformes.

30 de diciembre 2015




